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> TOSHIBA SSD UPGRADE SERVICE

> SERVICE DESCRIPTION

The Toshiba Solid-State-Drive (hereinafter called ‘SSD’) Upgrade Service provides
a one-time replacement of the initial Hard-Disk-Drive (hereinafter called ‘HDD’) of
your Toshiba product to a new technology SSD or an upgrade of the original SSD
to a greater SSD to increase the capacity. The service includes the cost of the SSD
itself, the labour to install, and test the SSD and the logistics to collect and deliver the
product to a given address.

This service is available for all Toshiba Laptops and Netbooks (hereinafter called
‘products’).

This service can be purchased within three (3) years after procurement of your
Toshiba product and is then valid for 90-days after purchase.

This service is only available for Toshiba products purchased in Europe, no matter if
your product is in or out of warranty or if the original HDD or SSD is faulty.

> OBTAINING SERVICE

To obtain service please contact Toshiba using the e-mail address as detailed below:

info.professional.services@toshiba.eu

When making contact please ensure that you provide the following information as
a minimum in order to avoid any delays in processing your request:

- Model name (for example Tecra Z40-A-102)

- Serial number

- Service certificate number

- Contact details (contact name, e-mail address and telephone number)

- Contact details (company name and full postal address including area
code/postal code)

For reference the certificate number will have been sent to you via e-mail after
you purchased the upgrade service, while the serial number(s) and model
number(s) of the product(s) can either be found on the original shipping carton
or on the information plate on the underside of the product.

Toshiba will then contact you in order to advise on the instructions for making
your product ready for collection or will arrange for you to receive a free
Shipping Voucher if appropriate.

Toshiba and its Authorised Resellers and Service Providers reserve the right to
request a proof of purchase (e.g. a paid and dated invoice from the Authorised
Reseller) stating model and serial number before accepting any service claim.

Toshiba shall not be liable for loss of profits or any consequential loss of data,
loss of software or the cost of software reconfiguration.

> CUSTOMER OBLIGATIONS

In the event that you are upgrading a product that has already been setup and is
in use, you must ensure that all data and other important information is properly
and fully backed up before returning it for upgrade. You should also ensure that
any confidential, proprietary or personal data and information is removed.

Whilst Toshiba or its Service Providers have access to the data on the HDD or
SSD, the greatest importance is placed upon complying with all Data Protection
Acts. The data will neither be used by Toshiba or its Service Providers for

their own purposes nor for third party purposes. All data to which Toshiba or
its Service Providers may have had access, will be returned or destroyed ten
calendar days after the completion of the Upgrade Service.

By requesting a Upgrade Service, you confirm that any and all data on the HDD
or SSD is solely your legal property.

Toshiba is not responsible for damage to or loss of any programs, data or
removable storage media, or the restoration or reinstallation of any programs
or data.

Toshiba shall not be liable for loss of profits or any consequential loss, loss of
data, loss of software or the cost of software reconfiguration.

> COUNTRY COVERAGE

This service can be purchased in Austria, Belgium, France, Germany, ltaly,
Luxembourg, Netherlands, Portugal, Spain, Switzerland and the United Kingdom
and is only valid for use within the country of purchase.

> PARTS AND MATERIALS

This service covers the parts, labour and logistics costs associated with
exchanging the HDD or SSD on a qualifying Toshiba product.

Any SSD replaced under this service shall be covered for the remainder of
the warranty period applying to the product, or for one (1) year, whichever is
longer. Any HDD or SSD that has been replaced under this service shall become
Toshiba's property.

> SERVICE LIMITATIONS

The SSD drive provided in this Service will contain the original image of the
machine.

This service appliestoaHDD or SSD upgrade only. It does not apply to any other
failure or defect of your product, including but not limited to those attributable
to any extrinsic cause, accidental damage, improper use, transportation, wear
and tear, viruses, use of non-Toshiba components or software, modification,
adaptation, improper installation, improper maintenance, fixes of software or
neglect.

This service does not apply if any other failure of the product or component
has resulted from service, maintenance or repair other than by a Toshiba
Authorised Reseller or Authorised Service Provider, or if the product or
component labels/serial numbers have been altered or obscured.

The terms and conditions of the Toshiba Standard Warranty apply to the one
(1) year warranty period of the replacement SSD.

Should your product require further repair related to a cause not covered by
this service, Toshiba reserves the right to charge you for parts, labour and

expenses should the issue not be covered by Toshiba Standard Warranty.

Toshiba reserves the right to sub-contract the service to a Toshiba Authorised
Service Provider.
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> TOSHIBA SSD-UPGRADE-SERVICE

> BESCHREIBUNG DES SERVICE

Der Toshiba Upgrade-Service fur Solid State Drives (nachstehend als ,SSD*
bezeichnet) umfasst den einmaligen Austausch der urspriinglichen Festplatte
(nachstehend die ,Festplatte®) Ihres Toshiba Produkts, gegen eine moderne
SSD, oder das Aufrlsten einer urspriinglichen SSD auf eine SSD mit mehr
Speicherplatz. Im Service enthalten sind die Kosten fUr die SSD, die Arbeitszeit
fur die Installation, den Test der SSD, sowie den Transport (Abholung und
Lieferung des Produkts an die angegebene Adresse).

Dieser Service steht fur alle Toshiba Notebooks zur Verfuigung (nachstehend
als ,Produkte” bezeichnet).

Diesen Service kénnen Sie innerhalb von drei (3) Jahren ab Kauf lhres Toshiba
Produkts erwerben. Er ist innerhalb von 90 Tagen ab Kaufdatum geltend zu machen.

Dieser Service ist nur fur Toshiba Produkte verfligbar, die in Europa gekauft
wurden. Es ist unerheblich, ob Sie auf das Produkt noch Garantie haben oder
ob die urspriingliche Festplatte bzw. SSD defekt ist.

> SERVICEABWICKLUNG

Wenden Sie sich, um den Service in Anspruch zu nehmen, bitte unter
folgender E-Mail-Adresse an Toshiba:

info.professional.services@toshiba.eu

Geben Sie dabei bitte folgende Informationen an, um Verzdgerungen bei der
Bearbeitung lhrer Anfrage zu vermeiden:

- Modellname (zum Beispiel Tecra Z40-A-102)

- Seriennummer

- Service-Zertifikatnummer

- Kontaktdaten (Name, E-Mail-Adresse und Telefonnummer)

- Kontaktdaten (Firmenname und vollstandige Anschrift inkl. Postleitzahl)

Die Zertifikatnummer erhalten Sie nach dem Kauf des Upgrade-Service per
E-Mail. Die Seriennummer(n) und die Modellnummer(n) des Produkts/der
Produkte finden Sie entweder auf der Original-Verpackung, oder auf dem
Typenschild an der Unterseite des Produkts.

Toshiba nimmt dann mit Innen Kontakt auf, um Ihnen die weitere Vorgehensweise
zu erklaren (wie Sie Ihr Produkt flr die Abholung vorbereiten missen, bzw. ob
Toshiba Ihnen einen kostenlosen Versandgutschein ausstellt).

Toshiba, sowie die von Toshiba autorisierten Handler und Serviceanbieter,
behalten sich vor dem Erbringen von Serviceleistungen das Recht vor, einen
Kaufbeleg anzufordern (beispielsweise eine bezahlte und datierte Rechnung vom
autorisierten Handler), aus dem das Modell und die Seriennummer hervorgehen.

Toshiba Ubernimmt keinerlei Haftung fir Vermdgensschaden wie entgangene
Geschéaftsgewinne, fir den Verlust von Daten oder Software sowie fUr die
Kosten einer Software-Neukonfiguration.

> KUNDENPFLICHTEN

Falls Sie ein Upgrade fur ein Produkt in Anspruch nehmen, das bereits
eingerichtet und in Gebrauch ist, missen Sie samtliche Daten und sonstige
wichtige Informationen selbst auf geeignete Weise vollstéandig sichern,
bevor Sie das Produkt fur das Upgrade einsenden bzw. abholen lassen.
Loschen Sie darlber hinaus alle vertraulichen, personlichen oder anderweitig
schutzbeddrftigen Daten vom Gerat.

Toshiba, bzw. die Toshiba Serviceprovider haben im Rahmen der
Serviceabwicklung Zugriff auf die Daten auf der Festplatte bzw. SSD. Dabei wird
jedoch strikt auf die Einhaltung geltender Datenschutzvorschriften geachtet. Die
Daten werden weder intern (durch Toshiba bzw. die Toshiba Serviceprovider)
noch durch externe Stellen fUr irgendwelche Zwecke genutzt. Alle Daten, auf die
Toshiba bzw. die Toshiba Serviceprovider Zugriff haben, werden 10 Kalendertage
nach Erbringung des Upgrade-Service zurlickgesendet bzw. vernichtet.

Mit der Anforderung des Upgrade-Service versichern Sie, dass s&mtliche
Daten auf der Festplatte oder SSD Ihr Eigentum sind.

Toshiba Ubernimmt keinerlei Haftung fUr Schaden oder Verlust von
Programmen, Daten und Wechselspeichern sowie die Wiederherstellung oder
Neuinstallation von Programmen und Daten.

Toshiba Ubernimmt weiterhin keinerlei Haftung fir Vermdgensschaden, wie
entgangene Geschéftsgewinne, flr den Verlust von Daten oder Software
sowie fur die Kosten einer Software-Neukonfiguration.

> REGIONALER GELTUNGSBEREICH

Dieser Service kann nur in den folgenden L&ndern erworben werden: Belgien,
Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, lItalien, Luxemburg, Niederlande,
Osterreich, Portugal, Schweiz, Spanien. Er kann ausschlieBlich in dem Land
in Anspruch genommen werden, in dem er erworben wurde.

> TEILE UND MATERIALIEN

Im Service enthalten sind die fir den Austausch der Festplatte oder SSD
erforderlichen Kosten flr Material, Arbeitszeit und Transport bei Toshiba
Produkten, die unter diesen Service fallen.

SSDs, die im Rahmen des vorliegenden Service ausgetauscht wurden, sind
fur die restliche Laufzeit der Garantie fUr das betreffende Produkt durch die
Garantie abgedeckt, mindestens jedoch ein (1) Jahr lang. Alle im Rahmen
dieses Service ausgetauschten Festplatten oder SSDs gehen in das Eigentum
von Toshiba tber.

> EINSCHRANKUNGEN DES SERVICE

Die im Rahmen dieses Service eingebaute SSD enthalt das Original-lmage
des Systems.

Dieser Service bezieht sich ausschlieBlich auf das Upgrade der Festplatte oder
SSD. Alle anderen Fehler oder Schaden am Produkt sind davon ausgenommen.
Dies gilt insbesondere flr Fehler und Schaden durch duBere Einflisse, Unfalle,
unsachgemaBe Handhabung, Transportschaden, normalen VerschleiB,
Viren, Einsatz von Komponenten oder Software von anderen Herstellern als
Toshiba, Umbauten und ahnliche Eingriffe, unsachgemaBe Installations- oder
Wartungsarbeiten, Software-Fehlerkorrekturen oder Fahrlassigkeit.

Dieser Service gilt nicht, wenn der Schaden am Produkt bzw. dem
betreffenden Teil durch unsachgeméBe oder unbefugte Eingriffe verursacht
wurde; wenn er durch Servicearbeiten oder Reparaturen verursacht wurde,
die nicht von einem durch Toshiba autorisierten Handler oder Serviceanbieter
vorgenommen wurden; oder wenn die Typenschilder oder Seriennummern
des Produkts bzw. Teils manipuliert oder unkenntlich gemacht wurden.

Fur die einjahrige Garantie der Austausch-SSD gelten die Bedingungen der
Toshiba Standardgarantie.
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Sollten am Produkt weitere Reparaturen von Schéden nétig sein, deren
Ursache nicht durch diesen Service oder die Toshiba Standardgarantie
abgedeckt wird, behélt sich Toshiba das Recht vor, Ihnen fur die Reparatur
Material- und Arbeitskosten sowie sonstige Auslagen in Rechnung zu stellen.

Toshiba behélt sich das Recht vor, Leistungen im Rahmen dieses
Service nicht selbst, sondern in Untervergabe durch einen autorisierten
Toshiba Serviceanbieter zu erbringen.
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> SERVICIO DE ACTUALIZACION DE SSD DE TOSHIBA

> DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de actualizaciéon de la unidad de estado solido de Toshiba (en
adelante, «SSD») proporciona un reemplazo Unico de la unidad de disco duro
(en adelante, «HDD») inicial de tu producto Toshiba por un SSD de ultima
tecnologia o por una actualizacion del SSD original a un SSD superior para
aumentar la capacidad. El servicio incluye el coste del SSD, el servicio de
instalacion y la comprobacion del SSD, asi como la logistica para recoger y
entregar el producto a la direccion facilitada.

Este servicio esta disponible para todos los portatiles y netbooks Toshiba
(en adelante, «productos»).

Este servicio puede adquirirse en un plazo de tres (3) afos desde la obtencion
de tu producto Toshiba y es valido durante los 90 dias posteriores a la compra.

Este servicio solo esta disponible para los productos Toshiba comprados

en Europa, independientemente de si el producto estéa o no cubierto por la
garantia o si el Hdd o SSD esta defectuoso.

> OBTENCION DEL SERVICIO

Para obtener el servicio, ponte en contacto con Toshiba mediante la siguiente
direccion de correo electrénico tal como se indica mas abajo:

info.professional.services@toshiba.eu

Cuando te pongas en contacto, asegurate de proporcionar la siguiente
informacion como minimo para evitar retrasos a la hora de procesar tu solicitud:

- Nombre del modelo (por ejemplo, Tecra Z40-A-102)

- Numero de serie

- Numero de certificado del servicio

- Informacién de contacto (nombre del contacto, direccién de correo
electrénico y numero de teléfono)

- Informacién de contacto (nombre de la empresa y direccion postal
completa, incluido el cédigo postal)

Como referencia, recibiras el nimero de certificado por correo electrénico
una vez adquirido el servicio de actualizacion, mientras que los nimeros de
serie y de modelo de los productos pueden estar en la caja de envio original o
en la etiqueta de informacion en la parte inferior del producto.

Entonces, Toshiba se pondréa en contacto contigo para asesorarte sobre las
instrucciones para preparar tu producto para que esté listo para ser recogido o
realizaré los procesos necesarios para que recibas un recibo de envio si es necesario.

Toshiba, sus Distribuidores y Proveedores de servicios autorizados se reservan
el derecho de solicitar un comprobante de compra (por ejemplo, la factura
pagada y fechada emitida por el Distribuidor autorizado) en el que se indique el
modelo y el nimero de serie antes de aceptar una solicitud de servicio.

Toshiba no tendra responsabilidad por lucro cesante o pérdidas consecuentes,
pérdida de datos, pérdida de software o por el coste de la reconfiguracion del
software.

> OBLIGACIONES DEL CLIENTE

En el caso de que actualices un producto que ya se haya instalado y que
esté en uso, debes asegurarte de haber realizado completa y adecuadamente
copias de seguridad de todos los datos y de cualquier otra informacion
importante antes de enviarlo para actualizar. Ademas, deberias asegurarte
de eliminar todos los datos e informacién confidencial, privada y personal.

Aunqgue Toshiba o sus Proveedores de servicios tienen acceso alos datos de la
unidad de disco duro, se concede gran importancia al cumplimiento de todas
las leyes de proteccion de datos. Ni Toshiba ni sus Proveedores de servicios
utilizaran los datos para sus propios fines o los de terceros. Todos los datos a los
que Toshiba o sus Proveedores de servicios hayan podido acceder, incluidas
las copias de esa informacion, se devolveran o destruiran una vez transcurridos
diez dias naturales desde la finalizacién del Servicio de actualizacion.

Al solicitar un Servicio de actualizacion, confirmas que todos los datos almacenados
en la unidad de disco duro son exclusivamente de su propiedad legal.

Toshiba no se hace responsable de dafios o pérdidas de programas, datos
o medios de almacenamiento extraibles, ni tampoco de la restauracion o
reinstalacion de programas y datos.

Toshiba no tendré responsabilidad por lucro cesante o pérdidas consecuentes,
pérdida de datos, pérdida de software o por el coste de la reconfiguracion del software.

> COBERTURA POR PAISES

Este servicio puede adquirirse en Austria, Bélgica, Francia, Alemania,
ltalia, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Espafia, Suiza y Reino Unido, y
solamente se puede usar en el pais en el que fue adquirido.

> PIEZAS Y MATERIALES

Este servicio cubre las piezas, la mano de obra y los costes logisticos
relacionados con el cambio de HDD o SSD en un producto Toshiba apto.

Todos los SSD sustituidos en este servicio tendran cobertura durante el periodo
restante de la garantia que se aplique al producto o componente, o durante un
(1) afo, si este plazo fuera mayor. Los HDD o SSD que se hayan reemplazado
conforme a este servicio se convertirdn en propiedad de Toshiba.

> LIMITACIONES DEL SERVICIO

El SSD proporcionado en este servicio incluira la imagen original de la
maquina.

Este servicio solamente se aplica a la actualizacién de una HDD o SSD. No
se aplica a ningun otro fallo o defecto de tu producto, incluidos, sin limitacion,
aquellos atribuibles a causas extrinsecas, dafos accidentales, uso inadecuado,
transporte, desgaste natural, virus, uso de componentes o software que no
procedan de Toshiba, modificaciones, adaptaciones, instalacion inadecuada,
mantenimiento inadecuado, arreglos de software o negligencia.

Este servicio no es aplicable si cualquier otro fallo del producto o componente
es consecuencia del servicio, mantenimiento o reparacion no efectuados por
parte de un Distribuidor autorizado o un Proveedor de servicios autorizado
Toshiba, o bien si se han alterado u ocultado las etiquetas o los nimeros de
serie del producto o el componente.

Los términos y condiciones de la garantia estandar de Toshiba se aplican al
periodo de garantia de un (1) afo del SSD de repuesto.

Si tu producto requiere reparaciones adicionales relacionadas con una causa
que no cubra este servicio, Toshiba se reserva el derecho a cobrarte las
piezas, la mano de obra y los gastos si el problema no esta cubierto por la
garantia estandar de Toshiba.

Toshiba se reserva el derecho de subcontratar el servicio a un proveedor de
servicios autorizado Toshiba.
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> SERVICE DE MISE A NIVEAU DE DISQUE SSD TOSHIBA

> DESCRIPTION DU SERVICE

Le service de mise a niveau de disque SSD (Solid-State-Drive) de Toshiba
permet de remplacer une fois le disque dur initial de votre produit Toshiba
par un disque SSD de nouvelle technologie ou de mettre a niveau une fois
le disque SSD d'origine vers un disque SSD de plus grande capacité. Le
service comprend le coUt du disque SSD proprement dit, la main-d'ceuvre
nécessaire a son installation, le test de ce disque, ainsi que les frais de collecte
et d'expédition du produit a une adresse donnée.

Ce service s'applique a tous les ordinateurs portables Toshiba (appelés ci-
aprés « Produits »).

Ce service peut étre acheté pendant les trois (3) années qui suivent I'acquisition
de votre produit Toshiba et est valide pendant 90 jours aprés I'achat.

Ce service n'est disponible que sur les produits Toshiba commercialisés en

Europe, sous garantie ou non, et que le disque dur/disque SSD d'origine soit
défaillant ou non.

> OBTENTION DU SERVICE

Pour obtenir le service, contactez le centre de support Toshiba par mail a
I'adresse ci-dessous :

info.professional.services@toshiba.eu

Lorsque vous nous contactez, veillez a fournir au moins les informations
suivantes afin d'éviter tout retard dans le traitement de votre demande :

- Nom du modele (par exemple Tecra Z40-A-102)

- Numéro de série

- Numéro de certificat du service

- Coordonnées (nom, adresse e-mail et numéro de téléphone du contact)

- Coordonnées (hom de l'entreprise et adresse postale compléte, avec code
postal)

Pour référence, le numéro de certificat vous sera envoyé par e-mail aprés
I'achat du service de mise a niveau. Vous trouverez le numéro de série et le
numéro de modéle des produits sur le carton d'emballage d'origine ou sur
I'étiquette signalétique située sur la partie inférieure du produit.

Toshiba vous contactera et vous donnera quelques indications qui vous
permettront de préparer votre produit avant sa collecte, ou fera le nécessaire
pour que vous receviez un bon d'expédition gratuite le cas échéant.

Toshiba, ses revendeurs et ses fournisseurs de services agréés se réservent
le droit de demander une preuve d'achat (par exemple une facture payée et
datée, fournie par le revendeur agréé) indiquant le modele et le numéro de
série, avant d'accepter toute demande de service.

Toshiba ne saurait étre responsable des pertes de profits ou de perte
consécutive, perte de données, perte de logiciels, ou du co(t de la
reconfiguration logicielle.

> OBLIGATIONS DU CLIENT

Si vous effectuez la mise a niveau d'un produit déja configuré et en cours
d'utilisation, vous devez vous assurer que les données et autres informations
importantes sont correctement sauvegardées dans leur intégralité avant de
renvoyer le produit pour cette mise a niveau. Vous devez également supprimer
toutes les données et informations confidentielles, exclusives ou personnelles.

Toshiba ou ses fournisseurs de services ont acces aux données du disque
dur/disque SSD, mais ils attachent la plus grande importance au respect de
toutes les réglementations relatives a la protection des données. Les données
ne seront ni utilisées aux fins propres de Toshiba ou de ses fournisseurs de
services, ni aux fins de tiers. Toutes les données auxquelles Toshiba ou ses
fournisseurs de services peuvent avoir accés seront renvoyées ou détruites
dix jours calendaires apres la fin du service de mise a niveau.

En faisant la demande d'un service de mise a niveau, vous confirmez que
toutes les données stockées sur le disque dur/disque SSD sont uniquement
vos biens en droit.

Toshiba n'est pas responsable des dommages ou pertes de programmes,
données ou supports de stockage amovibles, ou de la restauration ou de la
réinstallation de ces programmes ou données.

Toshiba ne saurait étre responsable des pertes de profits ou de perte
consécutive, perte de données, perte de logiciels, ou du co(t de la
reconfiguration logicielle.

> COUVERTURE

Ce service peut étre acheté dans les pays suivants : Allemagne, Autriche,
Belgique, Espagne, France, Italie, Luxembourg, Pays-Bas, Portugal, Suisse et
Royaume-Uni. Il n'est disponible que dans le pays d'achat.

> PIECES DETACHEES ET MATERIEL

Ce service couvre les pieces détachées, la main-d'ceuvre et les colts de
logistique associés a I'échange du disque dur/disque SSD sur un produit
Toshiba éligible.

Tout disque SSD remplacé dans le cadre de ce service sera couvert pour le
reste de la période de la garantie s'appliquant a ce produit ou composant, ou
pendant un (1) an, la période la plus longue étant a retenir. Tous les disques durs/
disques SSD qui ont été remplacés dans le cadre de ce service deviendront la
propriété de Toshiba.

> RESTRICTIONS DU SERVICE

Le disque SSD fourni dans le cadre de ce service contiendra I'image d'origine
de la machine.

Ce service s'applique uniquement a la mise a niveau du disque dur/disque
SSD. Il ne s'applique a aucun autre défaut ni défaillance de votre produit, y
compris mais sans s'y limiter, a ceux imputables a une cause extrinséque,
un dommage accidentel ou une utilisation incorrecte, le transport, I'usure
normale, des virus, I'utilisation de composants ou logiciels non-Toshiba, une
modification, une adaptation, une installation ou une maintenance incorrectes,
des correctifs logiciels ou une négligence.
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Ce service ne s'applique pas si une autre défaillance du produit ou du
composant est le résultat d'une maintenance, d'une réparation ou d'un service
non effectué par un revendeur agréé ou un fournisseur de services agréé
Toshiba, ou si les étiquettes/numéros de série du produit ou du composant
ont été modifiés ou masqués.

Les conditions générales de la garantie standard Toshiba s'appliquent a une
période de garantie de un (1) an pour le disque SSD de remplacement.

Si votre produit nécessite une réparation non incluse dans ce service,
Toshiba se réserve le droit de facturer en complément la main-d'ceuvre, les
pieces détachées et les frais de cette réparation non couverts par la garantie
standard de Toshiba.

Toshiba se réserve le droit de sous-traiter le service a un fournisseur de
services agréé Toshiba.
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> SERVIZIO DI AGGIORNAMENTO DELL’UNITA SSD TOSHIBA

> DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio di aggiornamento dell'unita allo stato solido Toshiba (qui nel
prosieguo denominata “unita SSD”) offre la sostituzione dell’'unitd HDD (qui
nel prosieguo denominata “unita HDD”) del prodotto Toshiba con una nuova
unita SSD tecnologica o un aggiornamento dell’'unita SSD originale a un’unita
SSD superiore per aumentarne la capacita. Il servizio include il costo dell’unita
SSD, il costo della manodopera per installare e testare I'unita SSD e i costi di
ritiro e consegna del prodotto a un determinato indirizzo.

Il servizio & applicabile a tutti i laptop e notebook Toshiba (qui nel prosieguo
denominati “prodotti”).

Il servizio pud essere acquistato entro tre (3) anni dall'ordine del prodotto
Toshiba ed ¢ valido per 90 giorni dopo I'acquisto.

Il servizio & disponibile solo per i prodotti Toshiba acquistati in Europa,
indipendentemente dal fatto che il prodotto sia 0 meno in garanzia o che
I'unita HDD o SSD sia difettosa.

> COME OTTENERE IL SERVIZIO

Per usufruire del servizio, contattare Toshiba al seguente indirizzo e-mail:

info.professional.services@toshiba.eu

Si prega di specificare le seguenti informazioni al fine di evitare ritardi
nell’elaborazione della richiesta:

- Nome modello (ad esempio Tecra Z40-A-102)

- Numero di serie

- Numero di certificato del servizio

- Dettagli di contatto (nome, indirizzo e-mail e numero di telefono di contatto)

- Dettagli di contatto (nome della societa e indirizzo postale completo,
coprensivo di CAP)

A titolo di riferimento, il numero del certificato & stato inviato tramite e-mail
successivamente all’acquisto del servizio di aggiornamento, mentre il numero
o inumeri di serie e il numero o i numeri di modello del prodotto o dei prodotti
sono riportati sulla confezione originale di spedizione o sulla targhetta
informativa apposta sulla parte sottostante del prodotto.

Si verra contattati da Toshiba in merito a come procedere per predisporre il
prodotto per il ritiro o per ricevere un buono di spedizione gratuito, se appropriato.

Prima di accettare qualsiasi richiesta di servizio, Toshiba e i rispettivi rivenditori
e centri di assistenza autorizzati si riservano il diritto di richiedere una prova di
acquisto (ad esempio, la fattura del rivenditore autorizzato attestante la data e
il pagamento) sulla quale siano riportati il numero di serie e di modello.

Toshiba non ¢ altresi responsabile della perdita di utili o di eventuali perdite
consequenziali, perdite di dati o di software o spese sostenute a seguito della
riconfigurazione del software.

> OBBLIGHI DEL CLIENTE

Nel caso in cui si stia aggiornando un prodotto che sia gia stato configurato
e in uso, & necessario eseguire un backup completo di tutti i dati e delle altre
informazioni importanti prima di restituirlo per I'aggiornamento. Accertarsi
di aver cancellato qualsiasi informazione riservata o di proprieta e tutti i dati
personali.

Poiché Toshiba o i relativi centri di assistenza avranno accesso ai dati presenti
sull'unita HDD o SSD, attribuiscono una importanza fondamentale al rispetto di
tutte le leggi applicabili in materia di tutela dei dati. | dati non saranno utilizzati da
Toshiba o dai relativi centri di assistenza per scopi personali o di terze parti. Tuttii dati
a cui Toshiba o i relativi centri di assistenza potrebbero aver avuto accesso saranno
restituiti o distrutti entro dieci giorni dalla conclusione del servizio di aggiornamento.
Richiedendo un servizio di aggiornamento, si conferma che qualsiasi e tutti
i dati presenti sull'unita HDD o SSD sono di esclusiva proprieta personale.

Toshiba non & in alcun modo responsabile di eventuali danni o perdite di
programmi, dati o supporti di archiviazione rimovibili, né del ripristino o della
reinstallazione di programmi o dati.

Toshiba non ¢ altresi responsabile della perdita di utili o di eventuali perdite
consequenziali, perdite di dati o di software o spese sostenute a seguito della
riconfigurazione del software.

> COPERTURA NEL PAESE

Il servizio puo essere acquistato in Austria, Belgio, Francia, Germania, ltalia,
Lussemburgo, Paesi Bassi, Portogallo, Regno Unito, Spagna e Svizzera ed &
disponibile solo nel Paese in cui & stato acquistato.

> PARTI E MATERIALI

Il servizio copre i costi delle parti di ricambio, dellamanodopera e diritiro e consegna
associati alla sostituzione dell'unita HDD o SSD su un prodotto Toshiba idoneo.

Qualsiasi unita SSD sostituita nell'ambito del presente servizio sara coperta
per il restante periodo di garanzia del prodotto o componente, o per un (1)
anno, a seconda del periodo piu lungo. Tutte le unita HDD o SSD sostituite
nell'ambito di questo servizio diverranno inoltre di proprieta di Toshiba.

> LIMITAZIONI DEL SERVIZIO

Lunita SSD fornita nel’lambito del presente servizio conterra I''mmagine
originale della macchina.

Il servizio copre esclusivamente I'aggiornamento dell’unita HDD o SSD. Non
si applica a nessun altro guasto o difetto del prodotto, inclusi, ma non solo,
guasti o difetti attribuibili a qualsiasi causa estrinseca, danno accidentale,
utilizzo improprio, trasporto, usura, virus, utilizzo di componenti o software
non Toshiba, modifiche, adattamenti, installazione errata, manutenzione
inappropriata, aggiornamenti di software o negligenza.

Il servizio non si applica in caso di guasto del prodotto o del componente a
seguito di attivita di assistenza, manutenzione o riparazione non eseguite da
un rivenditore autorizzato Toshiba o da un centro di assistenza autorizzato
Toshiba o in caso di alterazione o cancellazione dei numeri di serie/etichette
del componente o del prodotto.

La garanzia di un (1) anno dell’'unita SSD sostitutiva € soggetta ai termini e alle
condizioni della garanzia standard Toshiba.

Nel caso in cui il prodotto richieda interventi di riparazione aggiuntivi correlati a
cause non coperte dal servizio, Toshiba si riserva il diritto di addebitare il costo
delle parti e della manodopera e le spese sostenute, nel caso in cui il problema
non sia coperto dalla garanzia standard Toshiba.

Toshiba si riserva il diritto di subappaltare il servizio a un centro di assistenza
autorizzato Toshiba.

TOSHIBA
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> TOSHIBA SSD-UPGRADESERVICE

> OMSCHRIJVING VAN DE SERVICE

De Toshiba Solid-State-Drive (hierna ‘SSD’ genoemd)-upgradeservice
voorziet in een eenmalige vervanging van de oorspronkelijke harde schijf
(hierna ‘HDD’ genoemd) van uw Toshiba product door een SSD met nieuwe
technologie of een upgrade van de oorspronkelijke SSD naar een grotere SSD
om de capaciteit te vergroten. De service omvat de kosten van de SSD zelf,
het installeren en testen van de SSD en de logistieke kosten van het ophalen
en afleveren van het product op een bepaald adres.

Deze service is beschikbaar voor alle Toshiba laptops en netbooks (hierna
‘producten’ genoemd).

Deze service kan worden aangeschaft binnen drie (3) jaar na aankoop van uw
Toshiba product en is dan geldig gedurende 90 dagen na aankoop.

Deze service is alleen beschikbaar voor Toshiba producten aangeschaft in
Europa, zowel tijdens als na de garantieperiode van uw product en ongeacht
of de oorspronkelijke HDD of SSD defect is.

> VERKRIJGEN VAN SERVICE

Om gebruik te maken van de service kunt u contact opnemen met Toshiba via
het volgende e-mailadres:

info.professional.services@toshiba.eu

Wanneer u contact opneemt dient u minimaal de volgende gegevens te
verstrekken om vertraging bij de verwerking van uw aanvraag te vermijden:

- Modelnaam (bijvoorbeeld Tecra Z40-A-102)

- Serienummer

- Servicecertificaatnummer:

- Contactgegevens (naam van contactpersoon, e-mailadres en telefoonnummer)

- Contactgegevens (bedriffsnaam en volledig postadres inclusief netnummer/
postcode)

Ter referentie zal het certificaatnummer u per e-mail zijn toegestuurd na
aanschaf van de upgradeservice, en het serienummer en modelnummer van
het product of de producten vindt u op de oorspronkelijke doos of op het
informatieplaatje aan de onderkant van het product.

Toshiba neemt dan contact met u op om aanwijzingen te geven voor het
gereedmaken van uw product zodat het kan worden opgehaald, of zorgt ervoor
dat u een gratis voucher voor verzending ontvangt indien van toepassing.

Toshiba en zijn geautoriseerde verkopers en serviceproviders behouden
zich het recht voor om véér het aanvaarden van een service-aanspraak te
verzoeken om een aankoopbewijs (bijvoorbeeld een betaalde en van een
datum voorziene rekening van de geautoriseerde verkoper) waarop het model
en het serienummer worden vermeld.

Toshiba is niet aansprakelijk voor winstderving of enige vervolgschade,
gegevensverlies, verlies van software of de kosten van het opnieuw
configureren van software.

> VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT

Als u een upgrade uitvoert voor een product dat al is geinstalleerd en
wordt gebruikt, moet u ervoor zorgen dat er een goede en volledige back-
up van alle gegevens en andere belangrijke informatie is gemaakt voordat
u het retourneert voor een upgrade. U moet er ook voor zorgen dat alle
vertrouwelijke, bedrijfs- of persoonlijke gegevens zijn verwijderd.

Zo lang als Toshiba of zijn serviceproviders toegang hebben tot de gegevens
op de HDD of SSD, hechten zij veel belang aan naleving van de Wet
Bescherming Persoonsgegevens. De gegevens zullen niet door Toshiba
of zijn serviceproviders worden gebruikt voor hun eigen doelen of doelen
van derde partijen. Alle gegevens waartoe Toshiba of zijn serviceproviders
toegang hebben gehad, worden tien kalenderdagen na afronding van de
upgradeservice teruggezonden of vernietigd.

Door het aanvragen van de upgradeservice bevestigt u dat alle gegevens op
de HDD of SSD uitsluitend uw wettelijk eigendom zijn.

Toshiba is niet verantwoordelijk voor beschadiging of verlies van programma'’s,
gegevens of verwisselbare opslagmedia of voor het herstellen of opnieuw
installeren van programma's of gegevens.

Toshiba is niet aansprakelijk voor winstderving of enige vervolgschade,
gegevensverlies, verlies van software of de kosten van het opnieuw
configureren van software.

> LANDENDEKKING

Deze service kan worden aangeschaft in Belgig, Duitsland, Frankrik, Italié,
Luxemburg, Nederland, Oostenrijk, Portugal, Spanje, het Verenigd Koninkrijk
en Zwitserland en is alleen beschikbaar in het land waar deze is aangeschaft.

> ONDERDELEN EN MATERIALEN

Deze service dekt de onderdelen, arbeid en logistieke kosten in verband met het
vervangen van de HDD of SSD op een in aanmerking komend Toshiba product.

Voor elke SSD die op grond van deze service is vervangen, geldt de resterende
garantieperiode van het product of, indien dat langer is, één (1) jaar. Elke HDD
of SSD die op grond van deze service is vervangen, wordt het eigendom van
Toshiba.

> BEPERKINGEN VAN DE SERVICE

Het SSD-station dat op grond van deze service wordt geleverd, bevat de
oorspronkelijke installatiekopie van het apparaat.

Deze service geldt alleen voor HDD- of SSD-upgrades. De service geldt niet
voor andere storingen of defecten aan uw product, inclusief maar niet beperkt
tot gevallen die zijn toe te schrijven aan een uitwendige oorzaak, beschadiging,
oneigenlijk gebruik, vervoer, slijtage, virussen, gebruik van onderdelen of
software niet afkomstig van Toshiba, wijziging, aanpassing, onjuiste installatie,
verkeerd onderhoud, reparaties van software of verwaarlozing.

Deze service geldt niet als een ander defect aan het product of onderdeel
het gevolg is van service, onderhoud of reparatie anders dan door een
geautoriseerde verkoper of geautoriseerde serviceprovider van Toshiba of
als de stickers/serienummers op het product of onderdeel zijn gewijzigd of
onleesbaar zijn gemaakt.

De voorwaarden van de standaardgarantie van Toshiba gelden voor de
garantieperiode van één (1) jaar van de vervangende SSD.

Als verdere reparatie van uw product nodig is in verband met een oorzaak die
niet wordt gedekt door deze service, behoudt Toshiba zich het recht voor om
onderdelen, arbeidsloon en kosten in rekening te brengen indien het probleem

niet wordt gedekt door de standaardgarantie van Toshiba.

Toshiba behoudt zich het recht voor de service uit te besteden aan een door

Toshiba geautoriseerde serviceprovider.
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> SERVICO DE ATUALIZACAO SSD TOSHIBA

> DESCRICAO DO SERVICO

O Servigo de atualizagéo de Unidade de estado sdlido (doravante denominada
«SSD», de «Solid-Stade-Drive») Toshiba proporciona uma substituicdo Unica da
Unidade de disco rigido inicial (doravante denominada «HDD», de Hard-Disk-Drive)
do seu produto Toshiba para uma SSD de nova tecnologia, ou uma atualizagao da
SSD original para uma SSD maior, de modo a aumentar a capacidade. O servico
inclui o custo da SSD em si, a mao-de-obra para a instalar, o teste da SSD e a
logistica para a recolha e entrega do produto num determinado enderego.

Este servico esta disponivel para todos os Portateis e Netbooks Toshiba
(daqui em diante denominados «produtos»).

Este servigo pode ser adquirido no prazo maximo de trés (3) anos apds a
aquisi¢céo do seu produto Toshiba e é valido por 90 dias apds a compra.

Este servico esta disponivel apenas para produtos Toshiba adquiridos na

Europa, independentemente de o produto estar dentro ou fora da garantia ou
de a HDD ou SSD original estar defeituosa.

> OBTER O SERVICO

Para obter o servigo, contacte a Toshiba através do enderego de e-mail
indicado abaixo:

info.professional.services@toshiba.eu

Ao contactar, fornega as seguintes informagdes, no minimo, para evitar
atrasos no processamento do seu pedido:

- Nome do modelo (por exemplo Tecra Z40-A-102)

- Numero de série

- Numero do certificado do servigo

- Detalhes de contacto (nome de contacto, enderego de e-mail e nimero de
telefone)

- Detalhes de contacto (nome da empresa e endereco postal completo,
incluindo cédigo postal)

Para referéncia, o numero do certificado deve ter-lhe sido enviado por e-mail
apds a aquisicdo do servigo de atualizagdo ao passo que o nimero de série
e numero do modelo do produto estdo na embalagem original de envio ou na
chapa de informacao na parte de baixo do produto.

A Toshiba contacta-lo-a depois com instrugdes sobre como preparar o seu
produto para recolha ou organizara o envio de um voucher de envio gratuito,
caso seja apropriado.

AToshiba, respetivos revendedores e centros de assisténcia técnica autorizada
Toshiba reservam-se o direito de exigir uma prova de compra (por exemplo,
uma fatura liquidada e datada do revendedor autorizado), indicando o modelo e
o numero de série, antes de aceitar qualquer pedido de assisténcia.

A Toshiba nédo sera responsabilizada pela perda de lucros ou outras
perdas consequenciais, perda de dados, perda de software ou o custo da
reconfiguragao do software.

> OBRIGACOES DO CLIENTE

Caso esteja a atualizar um produto que ja foi configurado e estd a uso, devera
garantir que fez uma copia de seguranga adequada e completa de todos os
dados e informagdes importantes antes de o devolver para ser atualizado.
Deverda também verificar se removeu dados e informacgdes confidenciais,
proprietarios ou pessoais.

Embora a Toshiba ou os respetivos Prestadores de servi¢o tenham acesso aos
dados na HDD ou SSD, é dada a maior importancia ao cumprimento de todas
as Leis de Protecao de Dados. Os dados nao seréo utilizados pela Toshiba
nem pelos respetivos Prestadores de servigos em beneficio préprio nem de
terceiros. Todos os dados aos quais a Toshiba ou os respetivos Prestadores
de servigos possam ter tido acesso seréo devolvidos ou destruidos dez dias
de calendério apds a concluséo do Servigo de atualizagéo.

Ao solicitar um Servigo de atualizagéo, esté a confirmar que quaisquer e
todos os dados na HDD ou SSD s&o unicamente a sua propriedade legal.

A Toshiba nao é responsavel por danos ou perdas de programas, dados
ou suportes de armazenamento amoviveis, bem como pelo restauro ou
reinstalagéo de quaisquer programas ou dados.

A Toshiba ndo sera responsabilizada pela perda de lucros ou outras
perdas consequenciais, perda de dados, perda de software ou o custo da
reconfiguracao do software.

> PAISES ABRANGIDOS

Este servico poderd ser adquirido na Alemanha, Austria, Bélgica, Espanha,
Franga, Itdlia, Luxemburgo, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido e Suica e s6
é vdlido para o pais onde foi adquirido.

> COMPONENTES E MATERIAIS

Este servigo cobre os custos de pecas, mao-de-obra e logistica associada a
troca da HDD ou SSD num produto Toshiba qualificado.

Qualquer SSD substituida ao abrigo deste servico continuaré a estar abrangida
pelo restante periodo da garantia aplicavel ao produto, ou durante um (1) ano,
prevalecendo o periodo mais longo. Qualquer HDD ou SSD que tenha sido
substituida no &mbito deste servigo torna-se propriedade da Toshiba.

> LIMITACOES DO SERVICO

A unidade SSD disponibilizada neste Servigo ird conter a imagem original da
maquina.

Este servigo aplica-se apenas a atualizagdo de uma HDD ou SSD. Nao
se aplica a qualquer outra falha ou defeito do seu produto, incluindo, mas
nao soO, os atribuiveis a causas extrinsecas, danos acidentais, utilizacdo
incorreta, transporte, desgaste, virus, utilizagdo de produtos ou software
nao pertencentes a Toshiba, modificagdes, adaptacdes, instalagao incorreta,
manutencao incorreta, corre¢des do software ou incuria.

Este servigo nao € aplicavel se qualquer outra falha do produto ou componente
resultar do servigo, manuteng@o ou reparagao por entidades que ndo um
revendedor autorizado ou centro de assisténcia técnica autorizada Toshiba,
ou caso as etiquetas/nimeros de série do produto ou componente se
encontrem alterados ou rasurados.

Os termos e condigbes da garantia standard Toshiba aplicam-se ao periodo
de garantia de um (1) ano da SSD de substituicao.

Caso o seu produto necessite de reparagdes adicionais relacionadas com
uma causa nao coberta por este servigo, a Toshiba reserva-se o direito de lhe
cobrar componentes, mao de obra e despesas caso o problema ndo esteja

coberto pela Garantia Padrao da Toshiba.

A Toshiba reserva-se o direito de subcontratar o servigo a um fornecedor de

servigos autorizado Toshiba.
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